PYRENEESTRIP

Projet de coopération transfrontaliere

HPTE - TUHUESCA
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Fonds Européen de Développement Régional (FEDER)



LE PROJET

HPTE pour les Hautes-Pyrénées coété francais et son homologue
TUHUESCA pour la Province de Huesca cété espagnol, ont souhaité
créer une offre d'itinérance touristique transfrontaliere (couvrant 25 %
du Massif) en s'appuyant sur deux familles d'atouts;

1« DES SITES A TRES FORTE NOTORIETE

et fort pouvoir d'attraction: Lourdes, Gavarnie Ordesa Monte Perdido - Unesco, le Pic du
Midi, le col du Tourmalet, la route des lacs de haute montagne, Canon de Afisclo,
Cauterets — Pont d'Espagne et le Parc National des Pyrénées, Parc National de Ordesa y
Monte Perdido, le Trou du Toro et I' Aneto, Balnéa, le Monastere de San Juan de la Pena...

2+ UN ART DE VIVRE COMMUN

constitué notamment par un environnement intact et exceptionnel, des produits agro-
alimentaires de qualité et des fraditions culturelles partagées.
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UNE DESTINATION
EXCEPTIONNELLE

2 PAYS

3 SITES UNESCO

2 PARCS NATIONAUX
8 COLS

4 GRANDS SITES MP

] RESERVE NATIONALE
2 PARCS NATURELS

13 LACS...
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LES OBJECTIFS

ETRE DAVANTAGE CONNU (NOTORIETE)
ETRE MIEUX PERCU (IMAGE)
ETRE DE PLUS EN PLUS FREQUENTE (TRAFIC)

Générer des richesses supplémentaires
et les repartir sur le territoire.
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LA STRATEGIE

CONQUERIR DE NOUVELLES CLIENTELES
STRATEGIE DE CONQUETE

Conquérir des clienteles qui ne consomment pas la montagne aujourd'hui, faute
de produits correspondant & leurs motivations, en positionnant notre destination sur
le marché du Grand Tourisme.

OPTIMISER LES CLIENTELES SUR PLACE
STRATEGIE DE FIDELISATION & DE CULTURE INTENSIVE

Optimiser les dépenses des clientéles sur place en les incitant a circuler, a
consommer, a revenir...
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LE CONCEPT

CREER DES ITINERAIRES
BASES SUR LES ATTENTES DES CLIENTS
FACILES A CONSOMMER

( PYRENEES )

LES PLUS BEAUX ITINERAIRES
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LES MARCHES

LES MARCHES

Marchés naturels (proximité)
Midi-Pyrénées — Languedoc Roussillon — Aguitaine —

ET CLIENTELES
C I B L E S Poitou Charentes - Nord de I'Espagne — Barcelone

Marchés sensibles (grands bassins émetteurs)
lle de France - PACA - Espagne - Belgique - Grande-

a Bretagne
&
£

Marchés d'opportunités (a définir)
D'autres pays ont pu étre travailles en fonction des

EI

opportunités
@ et réseaux des partenaires d'HPTE et TUHUESCA
) £
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LES CLIENTELES

Couples Jeunes Adultes
Familles Groupes
Séniors Motards




u( PYRENEES >

OADTRIP®

LES PLUS BEAUX [TINERAIRES 8 =4 S
DES PYRENEES

gy

L ES
REALISATIONS




< PYRENEES )

VIR 1.PRODUCTION

ikt

DES ITINERAIRES PHARES

5 itinéraires en boucle, au départ de I'aéroport de Tarbes-Lourdes-Pyrénées.

3 durées différentes (7, 4, 3 jours) pour s'adapter aux comportements des
clients et aux rotations d'avions sur I'aéroport de Tarbes Lourdes Pyrénées en
provenance de Bruxelles, Paris, Milan et Londres.

DES BOUCLES DECOUVERTE

3 boucles découverte & parcourir sur une journée pour compléter les
itinéraires vitrine et irriguer le territoire.

DES SEJOURS CLES EN MAIN

6 produits « tout compris » et multi-thématiques : (8, 7, 4, 3 jours)

6 formules clés en main pour un voyage itinérant & travers les Pyrénées ouU
s'enchainent des sites stupéfiants, des paysages grandioses, des vallées intimes,
des activités insolites, des rencontres authentiques, des nids vraiment douillets, des
bonnes tables...

Plusieurs dizaines de produits sur-mesure
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2.LES PUB

FORMAT PAGE SIMPLE OU DOUBLE PAGE
2 LANGUES : FR-ES
2 Visuels

Diffusion de publicité dans la presse papier. Présence
dans tous les titres nationaux les plus puissants, a trés
forte audience et notoriété.

o1

<_’_’\’ S ITIMERAIRES CLES EM MAIN

LES CHIFFRES 2016-17-18
19 annonces presse

26,5 millions d’audience
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4.LE PRESENTOIR

PRESENTOIR ROAD BOOK
Il met en facing client le ROAD BOOK PYRENEES TRIP
dans les points d’information, de regroupement de

public comme les stations services et hébergements
sur les itinéraires.
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S5.INTERNET

1SITE INTERNET NON
RESPONSIVE-ES-EN-IT .@m 408 BELLIMOS (ERARGS

[ 0 NS

Un site internet qui travaille a la fois
la séduction, l'information et la
vente de séjours.

www.pyrenees-trip.es
www.pyrenees-trip.uk
www.pyrenees-trip.it

i ROADTRIF

AT




FIEEDA
< PYRENEES >

QIGIID 1.COMMUNICATION

S~

6.RESEAUX SOCIAUX

LES CHIFFRES 2016-17-18

204 publications

5,6 M vues de vidéos

38,5 M impressions

660K personnes atteintes/mois
en moyenne sur les 3 saisons été

0000

facebook
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7.SUPPORTS
MULTI MEDIA

Film & Teaser

Des supports vidéos ont été créés
spécifiquement pour internet mais aussi
pour des présentations de la destination en
conférence de presse en France et a
I'étranger et pour des opérations de
démarchages de TO et voyagistes.

LES CHIFFRES 2016-17-18
1film 6mn

1 teaser 1 mn 30’

25 vidéos 30’
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9.ACTIONS BtoB

Multi-marchés

Actions destinées a convaincre les
professionnels prescripteurs d'intégrer la
destination transfrontaliere dans les
programmations de séjours qu’ils
proposent a leurs clients.

LES CHIFFRES 2016-17-18

1 guide des ventes en 10 langues : FR,
ES, EN, IT, NL, SK, GE, JP, POL, CH

18 workshop et salons pro

8 accueils de TO
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1.EDUCTOURS

FR-ES

Circuits de découverte proposés aux professionnels
du tourisme francais et espagnols afin de leur
permettre de mieux connaitre les 2 versants des
Pyrénées. Ces opérations ont vocation a améliorer la
qualité de I'accueil et de I'information fournis aux
clients pour augmenter le chiffre d’affaires
touristique sur nos territoires.

LES CHIFFRES 2016-17-18
3 éductours (2 en Espagne, 1 en France)
71 prestataires

Hautes-Pyrénées
INVITATION

LES PYRENEES

TRANSFRONTALIERES,
BOOSTEUR DE VENTE!
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Fonds Européen de Développement Régional (FEDER)

Le projet a été cofinancé a hauteur de 65 % par le Fonds Européen de Développement
Régional (FEDER) dans le cadre du Programme Interreg V-A Espagne-France-Andorre (POCTEFA
2014-2020). L'objectif du POCTEFA est de renforcer 'intégration économique et sociale de
I’espace frontalier Espagne-France-Andorre. Son aide est concentrée sur le développement
d’activités économiques, sociales et environnementales transfrontaliéres par le biais de
strategies conjointes qui favorisent le développement durable du territoire.
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LES ELEMENTS P. 3-14
FONDATEURS

DU PROJET

LES P.15-32
REALISATIONS

BUDGET P. 33-34

PREVISIONNEL
& REALISE
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LES ENJEUX

= SORTIR DE LA « MONO CULTURE » MONTAGNE ETE
MENACEE

= ELARGIR LA SAISON (mai a octobre)

= SE POSITIONNER SUR DES CLIENTELES A POUVOIR
D’ACHAT SUPERIEUR

= DONNER UN FORMAT TOURISME A LA DESTINATION



LE DEFI

Passer d'une liste « & la Prévert »
de sites touristiques voisins Q visiter

UNE AVENTURE A VIVRE

SUR UNE DESTINATION PYRENEENNE
TRANFRONTALIERE UNIQUE




LES
4 AXES
DE TRAVAIL

LA PRODUCTION : créer les itinéraires et les

séjours "clé en main" adaptés aux différents itinéraires pour
faciliter la tfransformation d'une attirance en acte d'achat.

LA COMMUNICATION : communiquer sur

les marchés sélectionnés auprés des cibles choisies (grand
public, presse, Tour-Opérateurs).

LA VENTE : Assurer la vente des séjours « tout

compris » via La Boutique des Hautes-Pyrénées : réservation
des hébergements, accés aux Grands Sites, entrées pour
les centres de balnéo, activités, location de voiture, billet
d'avion Paris-Tarbes Lourdes Pyrénées etc. en fonction des
besoins des clients.

L’ANIMATION : Assurer une formation et

animation des acteurs locaux du tourisme pour partager
une culture commune, garantir la qualité, I'absence de
contradictions et de ruptures dans |'enchainement de
I'accueil touristique.
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3 ANS
Du 1er janvier 2016 au 31 décembre 2018

.."“éfies 1,9 MILLION D’EUROS
POCTEFA e PROJET FINANCE A 65% PAR L'EUROPE
UNION EUROPEENNE FEDER ; ]300 K€

Fonds Européen de Développement Régional (FEDER) HPTE : 590 K€

TUHUESCA : 109 K€

Hautes

Aj?
7Io] TUHUESCA




< PYRENEES )

XYL 1.PRODUCTION

DES ITINERAIRES PHARES
>>>lls ATTIRENT

Les itinéraires phares relient des sites majeurs du territoire transfrontalier.
Ces itinéraires sont la « vitrine » du territoire, mais €galement de la communication

PYRENEES TRIP.

DES BOUCLES DECOUVERTE
>>>Elles FONT RAYONNER

Les boucles découverte sont reliées aux itinéraires phares et permettent de
connecter les sites majeures & une offre/découverte plus locale, plus intime et
confidentielle de chaque territoire.

Elles contribuent & faire découvrir I'identité intime de ce territoire, son art de vivre.
Surtout elles permettent d'irriguer le territoire au-deld des poles d'attraction.

DES SEJOURS CLES EN MAIN

>>>|Is FACILITENT LA CONSOMMATION

Une gamme de produits « tout compris » 100% personnalisables : pour consommer
les itinéraires, répondre aux attentes des différentes cibles de clientéles et donner
le choix aux clients.
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1.LE ROAD BOOK

FORMAT GUIDE TOURISTIQUE - 116 PAGES
3LANGUES:FR~-ES-EN

5 itinéraires / 3 boucles découverte / 5 séjours
Chaque itinéraire est rédigé comme un carnet de
voyage journalier émaillé d’explications et
d’anecdotes, d’idées de balades, de visites insolites,
d’expériences inédites.

LES CHIFFRES 2016-17-18
240 000 ex. FR

90 000 ex. ES

20 000 ex. EN
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3.LES EDITIONS

FORMAT MAG FEMININ - 8 PAGES - FR

Il est le document d’appel qui donne |'envie et les
principales formules « clés en main » pour prendre la
route du PYRENEES TRIP.

DIFFUSION
Dans les magazines en affinité avec

notre cosur de cible.
Fichier clients HPTE

LES CHIFFRES 2016-17-18
1,6 million ex.
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S.INTERNET

1SITE INTERNET
RESPONSIVE - FR

Un site internet qui travaille a la fois
la séduction, I'information et la
vente de séjours.

OBJECTIF 2019 LT e T
¥ i s ) Uvie ooy l:'?-&-t“ astiation %
Traduction du site en ' y v

L2 s
. . PARTEZA A DECOUVERTH BFS prRiNtes
espagnol et anglais =~ T

by _ocaEESE
= e

www.pyrenees-trip.com
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1SITE INTERNET
RESPONSIVE - PL

Présence du produit et de la
destination Pyrénées Trip sur le site
internet Lourdes-Pyrénées a

<
destination du marché polonais. e o
" % . L _ & -
Niesarng il cdjace mmmmﬁl‘hmumca historia,
Y S ZE gl bda 'l-i'f_ .bra:-?}- capiera) I, styl
POLOGNE T -
Site congu pour i i N\ T e

accompagner les -
opérations de
démarchages sur le
marché polonais, suite a
I'ouverture de la ligne

« Cracovie-Tarbes
Lourdes Pyrénées »

www. lourdes-pireneje.pl
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6.RESEAUX SOCIAUX

LES CHIFFRES 2016-17-18

312 publications

1,5 M impressions

6 000 personnes atteintes/mois
en moyenne sur les 3 saisons été

Plus de 8 000# PyreneesTrip

0000
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8.LES RELATIONS
PRESSE

FR-ES-EN

1 Attachée de presse
Voyages de presse
Communiqués de presse

La presse est un outil de prescription des
destinations quasiment aussi important que
le bouche-a-oreille. C'est par I'exposition a la
presse que les clients construisent leurs

projets de vacances. ‘ ] AﬁOChée de presse
& Voyages de presse
W»”  Accueil de Bloggeurs
| ES CHIEERES 2016-17-18 Conféren.ce ?Ie presse a Madrid
49 accueils de journalistes Communiques de presse
83 retombées presse 4. .
1,5 million d’€ de CVP (contre valeur M= | Affachee de presse
pub) =1 1S Voyages clje presse
Communiqués de presse
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VENTE
DE SEJOURS

LA BOUTIQUE DES PYRENEES

UN SERVICE SUR-MESURE

>>> Itinéraires personnalisables

>>> Réservation des hébergements et
activités (canyon, soins balnéo,
restaurant, rando accompagnée, etc.)

>>> Fourniture d’un carnet de voyage détaillé

LES CHIFFRES 2016-17-18

Augmentation du CA (sur la période mai-sept.):

+ 68% entre 2015 et 2017

+ 54% entre 2015 et 2018

Augmentation du panier moyen :

Panier moyen aodt : 800€ (équivalent aux mois de décembre et fevrier)
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2.ATELIERS

FR-ES

Ateliers de formation-action, trés opérationnels,
destinés a accompagner et former les professionnels
du tourisme pour améliorer la qualité et la
compétitivité de I'offre.

Intervention dans des domaines variés : accueil,
marketing, communication, commercialisation,
digital.

LES CHIFFRES 2016-17-18
24 ateliers
329 prestataires
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BUDGET PREVISIONNEL & REALISE

2 e . CERTIFIE &
DEPENSES PREVISIONNEL REALISE CERTIFIE CONTROLE
Frais de personnel 200 000 200 000 200 000 45 681
Frais de bureau 15 000 15 000 15 000 3426
Frais de déplacement 7 888 17 048 11 087 0
Prestations de services 1465 247 1570770 1397036 336 383
TOTAL 1688 135 1802 818 1623 123 385 490

RECETTES NOTIFIEE ATTENDUE

SUBVENTION 1097 288 1097 288 250 569




