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Note tourisme mois de juillet

>

Un dé d . I . d 5l Comment jugez vous votre activité
n démarrage de saison sous le signe du vélo. aumois de uillet

Probablement parce que les vacanciers se sont réservés pour les événements pha-
res de juillet, la haute saison s’est véritablement mise en place quelques jours avant
la course « Mondovélo » du 19 juillet qui a réuni plus de 10 000 sportifs.

La fréquentation a été optimale entre le 16 et le 24 juillet, pour le 100°™ Tour de
France dans les Pyrénées, mais les retombées se sont faites sentir bien avant et Peu satisfaisante 0%
apreés I'évéenement. En effet, les professionnels notent depuis le mois de juin, I'aug- Insatisfaisante 2%
mentation des clientéles frangaises et surtout étrangeres, (en particulier Allemands
et Hollandais), souvent passionnées de vélo en montagne.

Si certains offices du tourisme caractérisent ce mois de juillet d’exceptionnel, le
niveau de satisfaction est élevé pour les hébergeurs : 3 gestionnaires de camping Par rapport a jullet 2009,

sur 4 se disent satisfaits ainsi que 8 hoteliers sur 10 (hors Lourdes). comment a évolué votre fréquentation
A l'inverse, I'insatisfaction 'emporte a Lourdes pour 6 hoteliers sur 10, alors que
les professionnels des loisirs sont partagés, la météo (pas toujours favorable), la
fermeture des routes et le détournement de I'attention des touristes, leur ayant
fait perdre quelques journées.

En outre, méme si globalement les dépenses ne sont plus estimées systématique-
ment a la baisse (18 % seulement des répondants les estiment en baisse), les arbi-
trages et la recherche de gratuité pénaliseraient davantage les professionnels des
loisirs que la restauration.

Le caractére événementiel ne fait cependant pas I'unanimité, outre les profession-
nels des loisirs, quelques hébergeurs ont eu des annulations de la part de vacan-
ciers craignant la foule. De plus, le Tour de France passé, les gens sont partis en

Tres satisfaisante 27%

Assez satisfaisante

Inférieure
17%

masse, créant un blanc que les hébergements ont mis quelques jours a combler, Par rapport a juillet 2009, Henhausse
o - . 4 . N W stable
avec les décisions de derniére minute. comment ont évolué vos clienteles en baisse

Vos commentaires : -
Laclientéle
- e e S
Hoteliers é
« Le Tour de France aura marqué d'un point positif le mois de juillet en particulier Laclientele s =
mais toute la saison en général car depuis le mois de mai le nombre de cyclistes raneaise
présents dans notre vallée est impressionnant. »

« Clientéle de cyclistes majoritaire, plus nombreuse que d'habitude, beaucoup En 'état de vos réservations actuelles comment se présente
d'étrangers (australiens et américains ) séjours de 3 ou 4 jours » lafréquentation des 3 prochains mois
Gestionnaires de camping 609

« Passage du Tour de France positif pour la fréquentation mais consommation
en baisse » « La mauvaise image de la météo au Col de Tourmalet nous a, en
plus, donné quelques annulations ».

Sites de visite et professionnels des loisirs

« Nette baisse des touristes préts a utiliser les services des prestataires de
loisirs. Nécessité urgente a communiquer sur les activités de pleine nature »
Offices du Tourisme
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...Leffet vélo s'est ressenti a partir de début juin, ... MONDOVELO clientéle Aot Septembre Octobre
cycliste internationale

‘)’ ISte ! . I? Enquéte Hoteliére - et Hotellerie en juin Campings

a gros pouvoir d'achat Hétellerie de Plein Air - -y 22

et consommatrice. INSEE -juin 2010 - Lourdes Hautes-pyrénées sans Lourdes Hautes-Pyrénées

La suite de la saison résultats provisoires 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Le niveau de confiance | ¢\ Poccupation 72% | 44% | 51% | 45% | 44% | 43% 16% 14% | 14%
pour le mois d’aolit et

pour le mois de septem- | Nuitées 520 000 | 325000 | 358 000 | 75000 | 68000 | 64000 | 68000 | 58000 | 58000
bre, est plus €levé que | g/ o ngers 71% 74% 65% 18% 15% 19% 34% 29% 30%
celui de 'année derniere

a méme époque . Durée du séjour 3,25 3,01 3,45 2,01 1,85 1,80 5,0 42 4,7

Méthodologie
Le Pdle Etudes et Recherches du CDDE met en place depuis quelques années, en étroite collaboration avec I'Observatoire du Tourisme du CRT, un barometre d’opi-

nion mensuel afin de connaitre la perception des professionnels du tourisme sur le déroulement de la saison touristique en cours.

Pour cette troisieme consultation de la saison, 235 prestataires du tourisme ont été interrogés par mail (hoteliers, gestionnaires de camping et de site, professionnels
des sports et loisirs, ainsi que les Offices du Tourisme). 67 réponses ont pu étre exploitées dont 37 hoteliers et 16 responsables de camping.

Les données de cette note ne constituent pas des statistiques, mais un baromeétre d’opinion.
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