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Meilleur Contact accélère son développement grâce a u Haut Débit 
Départemental 

 
 
 
Installée dans la zone d’activité Pic Pyrénées Innovations à Saint Laurent de Neste 
depuis 2010,  la société Meilleur Contact emploie près de 80 personnes et gère un 
Centre de Relation Client Multicanal. Particularité de l’entreprise, les téléopérateurs 
travaillent de leur domicile 2/3 de leurs temps, ce qui nécessite bien évidemment une 
connexion Internet haut débit de qualité. Malheureusement, jusqu’à présent, si la 
couverture haut débit pose peu de difficultés dans les villes principales, il n’en est 
pas de même dans les zones rurales où les « oubliés » du haut débit sont encore 
nombreux. 
 
Nicolas Guyart, directeur général de l’entreprise Meilleur Contact, qui a suivi avec 
une attention particulière la décision du Conseil Général de couvrir 100% des foyers 
en Haut Débit d’ici fin 2011 déclare : « Ce projet arrive au bon moment car il va nous 
permettre de pouvoir recruter plus facilement les 50 Chargés de Clientèle que nous 
devons encore pourvoir d’ici 2011 pour satisfaire la demande de nos clients ». 
 
S’appuyant sur un réseau multi-technologies, le réseau Hautes-Pyrénées Numérique 
va apporter le Très Haut Débit, grâce à la fibre optique, aux entreprises situées sur 
les 26 zones d’activités principales du département dont la zone Pic Pyrénées 
Innovation. 70% seront effectivement réliées dès le mois de décembre 2010. 
 
David Touaibi, directeur de Hautes Pyrénées Numériques indique : « le haut débit, à 
2Mbs et plus, sera délivré pour 100% des foyers du département grâce à la 
complémentarité des technologies ADSL, Wimax, et du satellite pour les foyers 
isolés. Ainsi le dégroupage de 19 nœuds de raccordement existants va apporter plus 
de concurrence et plus de services. Ils sont complétés par 33 nouveaux nœuds de 
raccordement qui vont renforcer la couverture ADSL de près de 4500 foyers, à 
compter de mars 2011. » 
 
Interrogé sur la technologie Wimax, qui complète le dispositif là où l’ADSL n’est pas 
possible, Nicolas Guyart déclare « nous attendons la mise en service de cette 
technologie hertzienne avec impatience car elle nous permettra de disposer d’un 
vivier d’emplois supplémentaires de près de 9000 foyers, et ce, pour certains, dès le 



début du mois de décembre » et de compléter « nous prévoyons de tester et 
d’intégrer cette technologie dans notre architecture technique. Un travail en ce sens 
est engagé avec Hautes Pyrénées Numériques, partenaire du Conseil Général dans 
ce projet ». 
 
David Touaibi conclut : « Au-delà des technologies utilisées, dont l’évolutivité est 
prévue dans le contrat, ce réseau est un véritable service public numérique local, 
garant pour les particuliers et des entreprises d’un développement homogène de la 
concurrence pour des services de qualité au meilleur cout.» 
 
 
 
Pour en savoir plus sur le réseau haut débit Hautes Pyrénées Numérique : Numéro 
Azur 0811 56 65 65 
 
Pour en savoir plus sur les offres de recrutement de Meilleur Contact : 
www.MeilleurContact.com – Tél. : 05 62 50 16 07 


