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La qual i té au service des assurés

Afin de répondre au mieux à vos attentes, la Caisse Primaire d'Assurance
Maladie s'engage dans une démarche qualité.

Depuis 2004, votre Caisse Pdmairc d'Assurance Maladie des Hautes-Pfénées s'est eDgagee
dans une démarche d'amélionton continue de la qualité vis-à-vis de ses différents publics :
assures, professionnels de santé et employeurs.

La demière cetification ISO 9001 en date du 22 juin 2009, délivÉe par I'AFNOR
CertificatiorL atteste que notre démarche qualité s'applique à l'ensemble de nos activités.

Ainsi, les actions qui sont rnises en æwre au quotidien en matère d'accueil, de promotion de
téléservices, de déploiement de parcours attentionnés, de maîtrise médicâlisée et de
préventioû témoignent de notre volonté de vous assurer un seryice de qualité et de poulsuilte

la modomisaton de notre offie de service.

Dans le cadre de cette démarche qùalité, nous nous engageons à repondre au mieux à vos
atûentes ; pour ce faire, les résultats des enquêtes de satisfaction dilig€ntees auprès de rros
publics donnent systématiquement lieu à une attention palticulièrc qui nous pemet d'orienter

IIos actrons.

PouI I'exercice 2008, les taux de satisfaction globale obtenus sont de 90 o/o et voire plus :

. 90 oZ pour les professionnels de sante,

. 9l oZ pour les employeurs,

. 93 % des assurés inte[ogés sont satisfails du servic€ rendu.

La Directon et I'ensemble du personnel de la Caisse Pdmaire d'Assuance Maladie des
Hautes-Plrénées vous rcmercient pour la confiance accordée et entend poursuil're ses effofis
afin de répondre aù mieux aux missions qui leurs sont coniées et auxquelles nous sommes
tous attachés.
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