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Merci de relayer cette information

. Demander une Can€ EuroPéenne d'As-
surànce Maladie et obtenir une aBestâtion

2 " Déllvrânce d'imprimes:
. Attestation de salaire ên cas d'àrrêt de

'Déclaralion dè choixdu médecin miranq
. Déchnnon de penelvol de câne Viral€.

Pou. répondre aux demandes Plus comPlexes,
les conseiller' de l'^ssuranc€ l'laladie restent à la

disposidon des assurs :
' du lundi au vendredi, de th30 à 12h30 et de

13h30 à 17h00 pour laccueilphysique,
'du lundiau vèndredi de 8h à 18h00 au 3#6

poor l'âccueil téléphonique.

Avec le guichèt automatiquè de la CPAM à Lourdes

l'êssumncê flaladie dês Hauterryrénées afiirme
sa volonÉ de satjshire sês {lients en répondani à

auprès de vos lecteurs.

Tarbei sêptembrê 2009

Lourdes : un guichet automatiquê extérieur pour la CPAM
La Caisse Primaite d'Assurôn.e Mâladiê des HâuteehfÉnéer vi€nt dlnstaller Ûn gui<hd

autom.dqu€ qterle{r à loudes, ph<e du Ch.mp Commun. lmPlâmé tur la façade de

l'agence de l. CPAtrl, (€ guichet est âln5i ac<ês:ible 24 hêut€s lur 24 et 7 iours sur 7'

186 008 personne5
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Pârallèlenent à l?nnchisment contrnu d€ I'offre
de servk€s en liSne tels qle lê 3646, nunéro uni-
que de l'Aitunnce l4aladie o! le compte alneli en

li8ne, la CPAM des Hautesbirénées ProPose un

nolv€âu seruic€ dè Proximié : le guiclr€t automâ_

Ac.ersible 7 iours sur 7 et z'lh sur 24
Principal intâÉt de ce Suichet : son accesibilité
Instâllé à l'extêdêur du c€ntre il fonctionne 7 jour!

sur 7et24 heures sur 24.
Plus dê lle d'attente, p6 besoin d un ordinateur :
munis de leur cane Vitale ls dsuÉs peuvènt r4'
liser direftemen! l€s démarch$ âdministntiv€s lês
plus.ouhntes... en djquânt sur l'écran tactile.
| - Démerchês€n temPs réel

. lÏettre à iour sâ cane Vitale,

. Connaîtrê !e! droi$ et éditer une attestâtion,

. Obtenir une infornâtion sur ses rembour'
sements, ou sur un veEemènt d'indemnùés

36 46:  un numéro uniqu€ Pour jo indre l  Asuran<e Màlâdie
Depuis teterjuitter2oos, tesassuésontun seutnuméroà rctenirpourioindrc l€urCaissed'AssuÉnceMaladie: le 36 216, ave< de surcroit une

baisse dU prix de |,appel' Avec |e 36 46, |,assulé Pàie uniquement |e prix d,Ùn appe| loca| depuis Un po5te 6xe cest-à{ire 0,028 € |a minute

en heurcs pleines contre 0,12€auPàÉvant.
Aorès avoir comDosé le 36 ,16, l'a$ué a le ôoix entre 2 Posibilités :

soitilsouhaiteobtenkd€5infômationssorsesdernierslemboursements:tape*sursonc|ôvierté|ephonique.
Soit ildésne être mis en rclâtaon avec untéléconseillêr. Dans c€ cas ittapele numérode son dépaftement

www-ameti,f r : le portail intern€t de I A55urancè Maladie
De nombreu.s€Nices et informations sontaccessibtes, T j su.7 et 24h rur 24 surlerite intemet de lAssurance Maladie:wwwameli.fr,

. Comprendrc droiti etdémarch€s vis à vis de l'AssuBnceMaladie { fonction dela situàtion petsonnelle

. Tout$vonsurle rcmbours€mentdes soine I commênt, combien, ce quircstê à la châ€€de lâssuté' -'

Découvir l'ofite de pÉvention de l'Astuance Malâdie
iroute, rtaresse a'u" p-festionnel dê santé, connâître les tanfs qu'il patique ou lavoÛ lilaccPte la cartevnab

L'Assurance Maladie en l igne

. Déclarer son changement d'adrcsse€n ligne.

. Consufter les horàires d ouverture de là Câisse à laquelle il en rattaché.

. Contâ€t€r 5à Caisse par coutrier électronique à l'adresse contact ameli@.pam'târbes 'nâmtst

Conta. t  presse
Ch!ryée dê comnunicâtiôn : faarie-Clâude Belin

Té1.:05 62 5l 76 l3 marie-clâude.belin@cPam-tàrbei cnâmts ft'

Mon <ompt€àmel i  :ên quelque5. l i (s ,< est  te l lement  p lut  fàc i le
piu, ,upiaé, pr* p.tique *c ;À4on compte ameti,, 1âsu€ dispose d'un eipace petsonnel privilésaé et Ftuisé poù simplifer !€s démârches :

: Lire en temps réel ê imprimer le détait de ses rembou6ements àinsi que le relwé mensÙel de s€s Prèçtnons
. Consulterson releÉ de compteu6 des lian.hises €t des participations fodàhaÛes
. iommanderen tigne une atùstation de droi6 une attestation de paiementd'indemnitésjoumalièrc5 ou uneCane Eutopé€nne

En savoir + >> www.ameli.fr


