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En 2011

Partenariat

e 1.La CPAM met ses compétences humaines
et techniques au service de ses publics

> 203 agents au service de | 86 923 bénéficiaires du régime général,
soit 81% de la population

> 89 061 personnes renseignées par téléphone
> 132 765 personnes recues dans nos agences et nos permanences de proximité

> 20 073 adhérents a k<mon compte ameli»
> 8 406 messages e-mail sur le site internet ameli.fr

>1711 professionnels de santé, parmilesquels :

.460 médecins

. 843 auxiliaires médicaux
. 158 chirurgiens dentistes
. 11 sages-femmes

. 12 laboratoires

. 106 pharmacies

. 121 sociétés de transport

> 82 établissements de santé (budget global)

Q 2. Zoom sur les remboursements
La CPAM a versé 648,7 millions d’euros
> une moyenne de 3 470 euros de prestations remboursées par an

et par bénéficiaire

Structure des dépenses de santé par bénéficiaire

Accidents du Travail - Maternité 2,5%
i 0,
maladies prof. 3,3% Maladie
B hvalidité 2% B Décés0,1% 92,1 %

> un colit de gestion inférieur a 1,63 % des dépenses




3. La CPAM s'implique dans les actions
d’éducation pour la santé et dans la prévention

2 157 personnes ont bénéficié d'un bilan de santé gratuit dont 47% en situation de
précarité.

En 2011, 2 966 enfants hauts-pyrénéens ciblés par le dispositif MTDents (6,9, 12, 15 et 18
ans) ont bénéficié d'un Examen Bucco-Dentaire (EBD).

En 2011, DOC 65 a proposé par invitation deux dépistages organisés dans le département :

. le dépistage organisé du cancer du sein, pour les femmes agées de 50 a 74 ans :
19551 personnes concernées en 2011 pour 11 130 mammographies réalisées, soit un taux
de participation de 56,9%,

. le dépistage organisé du cancer colorectal, pour les femmes et les hommes agés de 50
a 74 ans : 37 372 personnes concernées en 2011 pour 12 285 tests hémoccult lus, soit un
taux de participationn de 35,3%.

1996 personnes sontadhérentes,au 31 décembre 2011, audispositif d'accompagnement
des patients diabétiques.

P 4.La CPAM lutte contre les exclusions
En 2011...

> 1 890 demandes d’aides financiéres accordées toutes prestations confondues

> 6 683 bénéficiaires de la CMU de base

> 10 608 bénéficiaires de la CMU Complémentaire

> 1922 personnes bénéficiaires de I'aide pour I'acquisition d’'une complémentaire santé

> 101 étrangers en situation irréguliére bénéficiaires de I'’Aide Médicale d’Etat

@ 5. La CPAM s’engage a offrir un service
de qualité

> Délai de remboursement moyen des Feuilles de Soins Electroniques : 6,4 jours
> Délai d’attente moyen au téléphone : 44 secondes

> Délai d’attente moyen dans nos accueils : 9 mn
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