( Communiqué de presse du 31 mars 2021 : \
Au Service des Impots des Particuliers de Tarbes
Les services civiques dévoyés pour pallier
le manque de personnel !

Finances

P;:’f::t?“es La CGT Finances Publiques 65 saisira la secrétaire d’Etat chargée de la

a vos cotés \ jeunesse et de I'’engagement. )

Voila maintenant dix ans que le service civique s’est installé dans la vie des jeunes de notre pays, ceux-la
méme qui s’averent étre les plus affectés par la crise économique et sociale que nous vivons.

Si I'on se référe aux communiqués de I’Agence du Service Civique : depuis le 10 mars 2010 ce sont 500 000
jeunes qui se sont engagés « au service de l'intérét général en agissant pour la solidarité nationale tout en
acquérant  une expérience significative leur permettant de développer des compétences, notamment
sociales... »

L'agence du service civigue a méme publié le « LIVRE DES 10 ANS » en rappelant que : de la défense du
climat a la lutte contre les inégalités, les jeunes montrent plus que jamais une farouche volonté de
s’engager.

SiI'on s’en tient aux bonnes intentions, le Service Civique aurait donc pour objectif d’accompagner les jeunes
de moins de 25 ans et de moins de 30 ans (s’ils sont en situation de handicap ) dans cette envie d’étre utile en
leur offrant de nombreuses possibilités de donner de leur temps pour l'intérét général.

Au fil de I'ouvrage publié pour I'occasion ( consultable ici :https://www.service-civique.gouv.fr/actualites/et-
si-on-sengageait-le-livre-des-10-ans-du-service-civique-est-paru ) la philosophe Marie Robert remet en
perspective les enseignements et les ambitions de ce dispositif en s’appuyant sur des témoignages de jeunes
et précise : « Passer a l'action a travers une expérience d’engagement collectif est une maniéere de sortir de
l'utilitarisme de la vie quotidienne pour faire vivre des idéaux. Ces histoires individuelles dressent en creux le
portrait d’une génération investie et passionnée, loin de la résignation ou du fatalisme dont on les affuble
parfois ».

Et Sarah El Hairy, Secrétaire d’Etat auprés du ministre de I'Education nationale, de la Jeunesse et des Sports,
chargée de la Jeunesse et de 'Engagement de s’enorgueillir :

« Je me réjouis de célébrer les 11 ans du Service Civique aujourd’hui. 500 000 missions, ce sont 500 000
jJeunes, qui ont pu s'engager, se rendre utile, partager et acquérir des compétences. La crise engendrée par la
Covid-19 a été révélatrice d’une envie d’engagement des jeunes. Avec le plan 1 jeune 1 solution, 245 000
places seront disponibles en 2021 et nous avons récemment simplifié les modalités des missions des
étudiants pour encourager 'engagement de toujours plus de jeunes. »

Voila pour ce qui est de I'affichage et de la communication gouvernementale.
Mais qu’en est-il exactement dans les administrations publiques qui utilisent le dispositif et le développent ?

En décembre 2020, le magazine Cash Investigation dénoncait avec quantité de témoignages a l'appui le
dévoiement de cette procédure par Péle Emploi qui, aux antipodes des objectifs originels, « utilisaient » cette
« main d’ceuvre sous-payée » a la réalisation de missions dévolues aux agents titulaires de I'organisme.

Il n’est pas inutile de rappeler en effet que les services civiques sont rémunérés en dessous
du seuil de pauvreté, percevant 580 € par mois pour 24 heures de travail hebdomadaire.

L'objectif du service civique est pourtant précisé clairement par le code du service national ( article L120-9)
régissant les emplois civiques: « Le Service Civique ne peut en aucun cas se substituer a un emploi
salarié....Un contrat de service civique ne peut étre souscrit aupres d'une personne morale agréée : 1°
Lorsque les missions confiées a la personne volontaire ont été exercées par un salarié de la personne morale
agréée ou de l'organisme d'accueil dont le contrat de travail a été rompu moins d'un an avant la date de
signature du contrat ce civique est illégal »

Voila pour la régle, tellement dévoyée a Pdle emploi qu’a I'issue de la diffusion du reportage par France 2,
Gabriel Attal (porte parole du gouvernement) dut préciser que : « I'emploi de Services Civiques en lieu et
place du recrutement de vrais salariés pour des tdches incombant aux salariés titulaires pouvait
représenter du travail dissimulé, constituant un dévoiement du service civique et que le
gouvernement était en train de regarder et d’expertiser... » .

Il s’agissait alors des activités exercées par des services civiques a Pdle Emploi.
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https://www.service-civique.gouv.fr/actualites/et-si-on-sengageait-le-livre-des-10-ans-du-service-civique-est-paru

Mais, a la direction générale des finances publiques qu’en est-il ?
Et qu’en est-il dans le département des Hautes Pyrénées ?

La Direction Départementale des Finances Publiques des Hautes Pyrénées recrutait 2 jeunes en service
civique en 2016. Depuis, les recrutements ont été revus a la hausse au fur et a mesure que les emplois
d’agents titulaires des finances publiques étaient supprimés sans discontinuer depuis 2002.

En 2021, ce sont 5 jeunes qui ont été recrutés, trois au Service des Impéts des Particuliers de Tarbes,
un au SIP de Lourdes et un au SIP de Lannemezan.

Et que nous dit la charte du service du service civique dans le service public co-signée par la Ministre de la
Fonction Publique Mme Amélie de Montchalin et Mme Sarah El Hairy, Secrétaire d’Etat auprés du ministre de
I'Education nationale :

« La o&mplémentante des missions : Les missions des volontaires sont différentes de celles
exercées par les agents publics et ne peuvent s’y substituer. Le volontaire du Service Civique
exerce des missions qui ne sont pas indispensable au fonctionnement courant de la structure. i
ne peut dés lors pas exercer .des activités d'administration générale; de direction, de
coordination technique ou de logistique lides au fonctionnement courant de la structure, ni
exercer des activités relevant d'une profession réglementée. Les volontaires doivent aulant que
possible revétir un vétement ou porter un signe distinctif précisant leur statut de volontaire de
Service Civique, pour ne pas &tre confondus par le public avec des agents publics.

= Le lien direct avec les bénéficiaires du service pubhc La mission de Service Gl\nque s'effectue
essentiellement au contact des publics bénéficiaires des actions d'intérét général (usagers,
citoyens, elc.) dans le cadre du projet spécifique auquel il participe ou qu'il a initié. Les activités
annexes sont nécessairement lidéas & ce cosur de mission et ne doivent concemer qu'une partie
limitée du temps de mission.

Le guide du service civique de la Direction Générale des Finances Publiques édité en février 2021 renchérit :

« Le volontaire en Service Civique n’est ni un salarié, ni un stagiaire, ni un bénévole. La relation qui le relie a
I'organisme d’accueil est une relation de coopération et non de subordination contrairement a celle unissant
un employeur et un salarié. Pour autant, le volontaire se doit de respecter le reglement intérieur de 'orga-
nisme d’accueil (horaires, regles de confidentialité, etc.). Le volontaire ne doit pas se substituer a un sala-
rié, @ un agent public ou a un auxiliaire-vacataire. Les taches qui lui sont confiées doivent étre différentes
et complémentaires. »

Pourtant la Direction Départementale des Finances Publiques des Hautes Pyrénées s’assoit
allégrement sur cet étalage de bonnes intentions.

AU SERVICE des IMPOTS des PARTICULIERS de Tarbes
c’est en effet d’une toute autre réalité dont il s’agit.

Les services civiques doivent étre en principe consacrés a la réalisation de taches destinées a des
missions d’accueil, de médiation, d’accompagnement des usagers vers les outils informatique, vers les
paiements en ligne....

Au lieu de cela, la direction départementale « utilise » les services civiques a I'exercice de missions incombant
aux agents titulaires ou aux vacataires ( traitement des plis non distribués, réponses téléphoniques sur des
questions simples de contribuables et ce sans réelle formation sur le sujet...... et a venir ......la saisie
informatique des déclarations de revenus des contribuables).

Il faut dire également que le Service des Impo6ts des Particuliers n’a cessé de subir des destructions d’emplois
depuis 20 ans, qu’elle enregistre 5 EMPLOIS NON POURVUS et que I'administration a réduit de maniére
drastique les horaires d’ouverture au public (de 24 heures hebdomadaires a 13 heures, au motif de la crise
sanitaire mais avec la volonté de pérenniser cette réduction drastique des horaires d’ouverture au public).

Les services civiques au SIP de Tarbes sont donc clairement la pour pallier aux suppressions
d’emplois et pour délester les collegues des missions qu'ils ne peuvent accomplir

Les pénuries dans les services de la DDFIP 65 sont flagrantes et les services civiques ne devraient
pas étre la pour y remédier, I'objet du service civique n’est pas d’employer du personnel non formé
et sous payé a I’accomplissement de taches courantes des services des finances publiques.

La CGT Finances Publiques n’avait aucune opposition au dispositif des services civigues mais elle a toujours
dénoncé leur condition d’emploi et leur rémunération, bien loin du cadre initial a la DGFiP.

La CGT Finances Publiques va donc dénoncer ce dévoiement dans les instances de représentation
du personnel et saisir la secrétaire d’Etat aupres du Ministre de I'Education ainsi que les référents
régionaux et départementaux des services civiques.
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CHARTE DU SERVICE CIVIQUE DANS LE SECTEUR PUBLIC

L’Etat, les collectivités territoriales et les organismes qui leur sont rattachés sont des acteurs
majeurs de la politique d’engagement de la jeunesse au service de 'intérét général. A ce titre,
ils participent depuis plus de 10 ans au développement continu du Service Civique. -

Cette politique publique, régie par le code du servnce national, leur permet de- mobiliser chaque année
des dizaines de milliers de jeunes de 16 a 25 ans (30-ans pour ceux qui se trouvent en situation de
handicap) pour renforcer la cohésion sociale sur 'ensemble des teritoires, amplifier l'impact de leurs
actions en rapprochant les institutions des usagers et citoyens, bénéficier de la capacité d'initiatives de
la jeunesse, expérimenter des projets d'innovation sociale et de nouvelles maniéres d’agir.

L'accueil de jeunes engagés de Service Civigue est un atout pour les services de I Etat des collectivités
territoriales et de leurs opérateurs respectifs, permettant de faire vivre leur engagement :-

‘Agir au plus prés des populations et rapprocher les institutions des usagers et citoyens, par des
actions de proximité menées & destination de nouveaux publics ;

Mobiliser un vecteur de c:toyenneté en faveur des 16-25 ans (jusqu'a 30 ans pour lesj jeunes en
situation de handicap);

Renforcer la cohésion sociale sur un territoire ;
Amplifier l'impact des politiques pubhques par un meilleur service rendu st la ‘capacité de toucher
davantage de bénéficiaires ;

Bénéficier d'un regard- neuf sur I actlon publique en mobilisant la capacité dinitiative des
volontaires ; 4

Expénmenter des projets d’innovation sociale et de nouvelles maniéres d'agir.

Afin de toujours mieux atteindre ces objectifs, lensembie des acteurs publics réaffirment leur
engagement sur les principes fondamentaux suivants :

La oomplémentante des missions : Les missions des volontaires sont différentes de celles
exercées par les agents publlcs et.ne peuvent s'y substituer. Le volontaire du Service Civique
exerce des missions qui ne sont pas indispensable au fonctionnement courant de la structure. Il
ne peut dés lors pas exercer .des activités d'administration générale; de direction, de
coordination technique -ou de logistique liées au fonctionnement courant de la structure, ni
exercer des activités relevant d'une profession.réglementée. Les volontaires doivent autant que
possible revétir un vétement ou porter un signe distinctif précisant leur statut de volontaire de
Service Civique, pour ne pas étre confondus par le public avec des agents publics.

Le lien direct avec les bénéficiaires du service pubhc La mission de Service Civique s'effectue
essentiellement au contact des publics bénéficiaires des actions d'intérét général (usagers,
citoyens, etc.) dans le cadre du pro;et spécifique auquel il participe ou qu'il a initié. Les activités
annexes sont nécessairement liées & ce cosur de mission et ne doivent concerner qu'une partie
limitée du temps de mission.



+ La formation civique et citoyenne : chaque volontaire dolt bénéficier de cette formation a la
citoyenneté et aux valeurs de la République. Déliviée au moins pour moitié au cours des trois
premiers mois de mission, elle se compose d'un volet théorique, d'une durée d'au moins deux
jours et pouvant &ire dispensé par un organisme extérieur agréé, et d'un volet pratique
consistant en une journée de formation aux premiers secours. '

s La capacité d’initiative : le Service Civique permet aussi bien aux jeunes qu aux organismes de
tester de nouveaux projefs et de nouvelles méthodes. |l doit étre aussi pour le volontaire
Poccasion - de pouvoir .faire preuve d'initiative tout en respectant.les régles de vie et le
fonctionnement de I'arganisme qui 'accueille. ‘

» L'accompagnement constant et bienveillant des volontaires : cet accompagnement est au cosur.
du projet d'accueil en Service Civique. Le Service Civique est un temps de transmission entre
chaque jeune engagé et son tuteur ou les autres membres de {a structure d'accueil. Le temps
de la mission est pour le volontaire un temps de réflexion et de maturation de son projet d’avenir.
L’envirannement bienveillant des agents permettra au volontaire de vivre une expérience pour.
s’ouvrir aux autres, découvrir, et progresser dans sa mission, son projet de vie, son parcours et
sa'vision du monde.

L'Etat rappelle que le non-respect de ces engagements peut conduire & un retrait de 'agrément donné
par 'Agence du Service Civique a toute organisation publique ou privée chargée d’'une mission de
service public-en application des dispositions du code du service national et notamment lorsque 'une
des conditions relatives & sa délivrance n'est pius satisfaite.

Amélle de Montchalin, Sarah El Halry,
ministré de Ia Transformation et de la Fonction  secrétaire d’Etat auprés du ministre de I'Education
publiques . nationale, de la Jeunesse et des Sports,

chargée de la Jeunesse et de 'Engagement

Nl
»"(:PL,{ T -'4* £ /

It
— (A



	Communiqué de presse du 31 mars 2021  service civique à la DDFIP 65
	Charte du service civique dans le secteur public-1

