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INSTITUTION DU MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

Depuis sa création en 1973, "institution du Médiateur de la République s’emploie 4 améliorer les
relations entre particuliers et I'administration ou entités investies d’une mission de service public.
Le Médiateur de Ja République est nommé pour 6ans et irrévocable . autorité indépendante . il ne
recoit d’instruction d'aucunc autre autorité
Il exerce trois missions importantes

- Résoudre a 'amiable les litiges Opposants un particulier avec les administrations ou

organismes investis d’une mission de service public ;
- Proposer des reformes au gouvernement et aux administrations -
- Participer a la promotion internationale des droits de I"homme.

Il n'intervient pas dans :
- hitiges entre particuliers :
- différend entre un agent en activité et son administration -.
- dans une procédure engagée devant une juridiction ;
- conflitavee une administration étrangére |

Pour se taire son action est relayée sur le territoire par 280 déiégués environ , personnes bénévoles .
Le recours au Médiateur ou ses délégués est gratuit et peut éviter d’engager un proces .

Leur réle : écouter . expliquer , intervenir .

lls réglent directement les litiges au niveau local entre requérant et Administration(s) , Organismes
investis d'une mission de service public , collectivités territoriales .. Les dossiers sont traités ay cas par
cas , mais ne sont pris en comptes que si le demandaur a entrepris les démarches préalables . Si le
dossier doit étre transiis au Médiateur il le sera en regle générale par I'intermédiaire d’un
parlementaire .

Important : le recours au Délégué du Médiateur de la République est sans effet sur la date limite
pour engager un proces ou pour maintenir un droit . Il ne suspend pas les délais de prescriptions
ou de recours ,

La salsine du Médiateur de la République n’est pas directe pour le citoyen | il doit passer par un
intermédiaire : député ou sénateur de son choix .

Propositions de réformes par le Médiateur au cceur des grands débats actuels - protection du
citoyen et du consommateur respect des droits de 'homme et protection des victimes par |"acces au
droit pour tous . .



